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1 Raz..., dwa..,, trzy... — gotowe!

Przygotowalismy dla Panstwa ponizszy podrecznik w celu szybkiego uruchomienia sklepu internetowego Comarch
ERP e-Sklep. Nasz mini przewodnik zostat podzielony na trzy kroki, ktére umozliwia Panstwu poprawne
przygotowanie sklepu i rozpoczecie internetowej sprzedazy.

Pierwszy krok to podstawowe konfiguracje w systemie Comarch ERP Optima (przypominamy, Ze z poziomu
systemu do zarzadzania wysytane sg towary wraz zich zdjeciami iatrybutami, dlatego tak wazine jest dobre
przygotowanie asortymentu). Drugi krok, jaki nalezy zrobi¢ to przygotowanie w panelu administracyjnym
informacji o sklepie, skonfigurowanie maila (ktére umozliwia sktadanie zamdéwien w sklepie) oraz okreslenie
sposobdw dostawy i ptatnosci. Trzeci krok natomiast polega na stworzeniu regulaminu sklepu.

Po wykonaniu tych czynnosci mozna zacza¢ sprzedaz w sklepie internetowym.
Zyczymy jak najwiecej e-Klientéw i satysfakcji z naszego oprogramowania.

Zespot Comarch ERP e-Sklep

Pierwsze kroki 3 v.7.0
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2 Krok 1. Konfiguracja Comarch ERP Optima

2.1 Konfiguracja sklepu z systemem

Po zalogowaniu w programie Comarch ERP Optima nalezy wejs¢ w zaktadke System/Konfiguracja

k») : S:fstem Ogéine CRM
b B

Logowanie Zmiana | Konfiguracia|  Odawies
Firry konfiguracie
Konfiguracja

Otworzy sie specjalne okno, w ktérym nalezy przejé¢ do konfiguracji Comarch ERP e-Sklep/wszystko.pl. Sciezka
dostepu: Konfiguracja/Firma/Ogolne/e-Sklep/wszystko.pl i zaznaczy¢ check e-Sklep

= Konfiguracja [e-Sklepfwszystko.pl] - A x
Madut: |Maje maduty - |t_"| Brak 0 e-Skep wszystko,pl
Konfiguracja n r 5
E-2 Firma Mazwa Magazyn GrURa bovear e Cana
El2 CRM -
Bk Dane firmy ‘ / ‘

Definicie dokurmentdw

(1 Detal ‘ P ‘
I:rJ Handel ik
l:'-J K.asafBank

I:rJ Ksiegowast =

l:'-J Magazyn

I:r,J Obieqg dokurnentdw

I:J Oadlne

- @ e-Sklepfwszysthko.pl
- & Grupy kontrahentdw
- Jednostki miary

-#@ Parametry

- & Praca rozproszona

Iff.J Place
IffJ Serwis
Iff.J Srodki brwate
Iil Urzgdzenia mobilne
Iz Program
IffJ Automnat synchronizacji
IffJ Biura Rachunkowe
Gl CRM -
IffJ Definicie dokumentdw ‘ x

Z jedng bazg danych Comarch ERP Optima skonfigurowac¢ mozna wiele sklepéw internetowych. Dla kazdego sklepu
nalezy przeprowadzi¢ oddzielng konfiguracje.

W celu dodania nowego sklepu nalezy nacisng¢ przycisk ‘*
z zaktadek Ogdlne oraz Dodatkowe.

, otworzy sie okno konfiguracji sklepu sktadajace sie

Pierwsze kroki 4 v.7.0
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2.1.1 Zaktadka Ogdlne

7= Formularz Comarch ERP e-Sklep - zostanie dodany

1 Ogdlne m
Mazwa sklepu: Sklep
waluky
Domysina waluta: PLM -
Dostepne waluty: 'Waluta Licznik, Mianownik. | Kurs 2 konfiguracii

ey
Cena domysina: detaliczna
Cena poprzednia: hrtowa 1

& Pornijaj kowary 2 ceng 0,00

Zasoby
| Dorysly magazyn: | MaAGAZYH -
W | ueclij zasoby o | wvelij cechy partii

W| Ze wszystkich magazynidw W/ Stany na dzien

| Erupa bowarcm: |Grupa Ghawna
Rezerwacje
Definicia R RO
Seria
| Koszt prassythic | PRZESVLKA -

[»]

Na zaktadce Ogdlne nalezy uzupetnic pola:
Nazwa sklepu — nalezy podac nazwe Comarch ERP e-Sklep

Waluty

e Domyslna waluta — waluta, w jakiej bedg prezentowane ceny w Comarch ERP e-Sklep (domysinie PLN).
Uzytkownik moze wskaza¢ dowolng walute sposrdd zdefiniowanych w Konfiguracji programu/ 0Ogdlne/
Waluty. Mozliwosé zmiany waluty jest blokowana po wykonaniu pierwszej synchronizacji z Comarch ERP

e-Sklep.

e Klient Comarch ERP e-Sklep ma mozliwos¢ wyboru waluty, w ktérej bedg prezentowane ceny w sklepie
sposrdéd walut zdefiniowanych w Comarch ERP Optima. Do wyboru sg waluty wskazane w tabeli Dostepne
waluty. Dla kazdej waluty mozna okredli¢ kurs recznie lub zaznaczyé parametr pobierz kurs z konfiguracji,
woéwczas cena towaru w Comarch ERP e-Sklep bedzie przeliczana na wybrang przez Uzytkownika walute
po biezgcym notowaniu kursu domys$lnego z Comarch ERP Optima (Konfiguracji programu/ Ogdlne/

Waluty).

Pierwsze kroki 5
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Ceny

Zasoby

Waluby -3
Domysina waluta: FLIM -
Dostepne wality: Waluta | Licznik. Mianownik | Kurs z konfiguracii *
ELIR. 4,4320 1 MNie
LsD 3,3510 1 Mie @

'B

Cena domyslna - nalezy wybrac cene, ktéra bedzie wysytana do sklepu internetowego.

Cena poprzednia - pole wykorzystywane dla wyswietlania cen promocyjnych w Comarch ERP e-Sklep,
kiedy Uzytkownik chce wyswietli¢ w sklepie cene przed promocja — woéwczas wyswietlana jest cena
okreslona w tym polu.

Pomijaj towary z ceng 0,00 — jesli dla danego towaru w cenniku nie ustalono ceny (wynosi ona domysinie
0 zt), wowczas aby unikng¢ sytuacji, kiedy do Comarch ERP e-Sklep zostanie wyeksportowany towar
o cenie 0zt nalezy zaznaczy¢ ten parametr. Jezeli dla towaru juz sprzedawanego w sklepie zmieniono po
stronie Comarch ERP Optima cene na 0,00 PLN, przy kolejnej synchronizacji cennika towar zostanie
usuniety ze sklepu.

DomysIny magazyn - nalezy ustawi¢ na jaki magazyn bedg trafiaty zamodwienie zaimportowane z Comarch
ERP e-Sklep

Wyslij zasoby - parametr odpowiedzialny za wysytanie stanéw magazynowych do Comarch ERP e-Sklep:

— jesli parametr jest zaznaczony (domyslnie) do sklepu zostang wystane informacje o stanie
magazynowym z pola llo$¢ dostepna.

— jedli parametr jest odznaczony do Comarch ERP e-Sklep nie zostang wystane stany magazynowe.

Ze wszystkich magazynéw — parametr jest aktywny po zaznaczeniu parametru Wyslij zasoby. Odpowiada
za wysyfanie zbiorczego stanu ze wszystkich magazynéw z uwzglednieniem parametru Stany na dzien.

Stany na dzien — parametr odpowiedzialny za wysytanie stanéw magazynowych z datg biezaca (data,
z ktérg pracuje program Comarch ERP Optima), dostepny tylko po zaznaczeniu parametru Wyslij zasoby:

— jedli parametr jest zaznaczony do Comarch ERP e-Sklep zostang wystane informacje o stanie
magazynowym z pola llo$¢ dostepna (ilo$¢ towaru na magazynie pomniejszona o rezerwacje).

— jedli parametr nie jest zaznaczony do sklepu zostang wystane informacje o stanie magazynowym
z pola llos¢.

Wyslij cechy partii - Uzytkownicy modutu Handel Plus majg mozliwos¢ sprzedazy towaru w Comarch ERP
e-Sklep w oparciu o ocechowane partie. Klient moze wybra¢ konkretng sztuke towaru opisang przez
cechy. Do sklepu wysytane sg wraz z towarami cechy, ktére majg zaznaczony parametr udostepniaj
w Comarch ERP e-Sklep oraz jako format wybrany: lista (Klient z listy wybiera konkretng wartosé cechy).

Grupa towardow - nalezy wybrac grupe towarowa, ktéra stanowi trzon drzewa towardéw dla e-Sklepu; do
sklepu trafig wszystkie grupy bedgce podgrupami wybranej grupy wraz z kolejnymi poziomami drzewa.

Rezerwacje

Definicja RO - schemat numeracji dla zamdwien tworzonych przy synchronizacji z Comarch ERP e-Sklep.
Seria - seria wykorzystywana w definicji schematu numeracji dla RO wskazanej powyzej.

Koszt przesytki - nalezy przypisa¢ pozycje ustugowa z cennika, ktéra bedzie odpowiednikiem kosztu
przesytki w sklepie. Nazwa i koszt ustugi bedg przesytane ze sklepu wraz zamdwieniem.

Pierwsze kroki 6 v.7.0
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2.1.2 Zaktadka Dodatkowe

= Formmlarz Cornarch ERP e-Sklep - zostanie dodary - B X

2 Dodatkowe ‘g‘

Transmisja 2 wykorzystaniem YWebSerwisu |z| —

Adres serwera plikow wymiany: [httpjfserwis ‘ x ‘
Pobigrz stowniki wszystko,pl | | Generuj klucz wymiany |

W | Eksport cennika |

[

Rodzaj eksportu: 20 paZnicowy ) petny

»]

| Ekspart grup

Rodzaj eksparku: 0 raZnicoy ) pedrey

3

Formy pratnosci

[ Mazwa Comarch ERP e-.,. ¥ | Mazwa Comarch ERP Optima ] @

RaTY kredyt L

PRZELEW przelew

OMN-LIME preelew

GOTOWKA gokdwka

Dodatkowa 2

Dodatkowa 1

Inne |E|
Mapowanie kontrahenta: | Po MIP V| Pa email
Grupa kontrahenta: -

| Ekspart Faktur w Formacie pdf

Na zaktadce Dodatkowe formularza Comarch ERP e-Sklep nalezy uzupetnié:

Adres serwera plikow wymiany - w polu wskazuje sie adres serwera wymiany danych miedzy programem
Comarch ERP Optima i Comarch ERP e-Sklep (nazwe tego serwera Klient otrzymuje w e-mailu po ztozeniu
zapotrzebowania na Comarch ERP e-Sklep).

Pobierz stowniki wszystko.pl - funkcja wykorzystywana przy wspodtpracy z internetowa galerig handlowa
wszystko.pl http://www.wszystko.pl . Przycisk stuzy do pobrania z wszystko.pl kategorii wraz z atrybutami, ktére
nalezy przypisa¢ dla towardw i ustug udostepnianych w wszystko.pl.

Generuj klucz wymiany - w oknie nalezy wskaza¢ nazwe firmy, sklepu oraz PIN (w polu: Hasto). Dane te, Klient
otrzymuje w osobnym e-mailu po ztozeniu zapotrzebowania na Comarch ERP e-Sklep

=~ Generacia klucza wyrmiany - X

Mazwa firmy: demo ‘f

Mazwa sklepu: sklepdemo ‘—‘

Hasto: B}

Pierwsze kroki 7 v.7.0
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Sposdb eksportu cennika:
e roznicowy — wysytane sg tylko towary nowo dodane, lub te, dla ktérych zmieniono dane;

e pelny —zawsze wysytane sg wszystkie towary ze wskazanej grupy w danej gatezi

Sposadb eksportu grup towarowych:
e roznicowy — wysytane sg tylko grupy nowo dodane lub te, dla ktérych zmieniono kod, nazwe;

e pelny —zawsze wysytane sg wszystkie grupy w danej gatezi.

Formy ptatnosci
e Gotoéwka — nalezy wybrac forme ptatnosci, ktora bedzie odpowiednikiem Gotéwki w Comarch ERP e-Sklep
e Przelew — nalezy wybrac¢ forme ptatnosci, ktéra bedzie odpowiednikiem Przelewu w Comarch ERP e-Sklep
e On-line — nalezy wybrac forme ptatnosci, ktéra bedzie odpowiednikiem ptatnosci On-line w sklepie
e Raty—nalezy wybraé forme ptatnosci, ktéra bedzie odpowiednikiem ptatnosci Raty w sklepie

e Dodatkowa 1, 2 — nalezy wybrac forme ptatnosci, ktéra bedzie odpowiednikiem ptatnosci Dodatkowa 1,2
w Comarch ERP e-Sklep

Inne

e Mapowanie kontrahenta: Po NIP, Po email — parametr ten pozwala na kontrolowanie podczas importu
istnienia takich samych kontrahentéw na podstawie nr NIP lub/i adresu e-mail. Jezeli w bazie Comarch
ERP Optima znajduje sie kontrahent o danym numerze NIP czy adresie e-mail, podczas importu do
Comarch ERP Optima nie jest tworzona nowa karta dla takiego kontrahenta.

e Grupa kontrahenta — kontrahenci bedg importowani z Comarch ERP e-Sklep do wskazanej grupy (grupy
kontrahentéw tworzymy w Konfiguracji firmy/ Ogélne/ Grupy kontrahentéw)

e Eksport faktur w formacie pdf — jezeli na wydruku Faktury Sprzedazy zaznaczono parametr kopia
elektroniczna (menu Wydruk danych/ Konfiguracja wydrukéw), podczas wydruku/ wysytania e-mailem
Faktury Sprzedazy wystawionej do Rezerwacji Odbiorcy, tworzona jest Faktura Sprzedazy w formacie PDF
(Uzytkownicy modutu Obieg Dokumentéw majg dostep do Faktur w formacie PDF w Archiwum
Wydrukdéw). Faktura w PDF jest wysytana podczas synchronizacji do Comarch ERP e-Sklep.

2.2 Dodawanie towarow do sklepu internetowego

Po skonfigurowaniu Comarch ERP e-Sklep na karcie towarowej produktu pojawi sie zaktadka e-Sklep. Aby towary
byty widoczne w sklepie internetowym nalezy w tej zaktadce zaznaczy¢ parametr Udostepniaj w Comarch ERP e-

Sklep i zapisa¢ zmiany przyciskiem \% .

Pierwsze kroki 8 v.7.0
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= Pozycia cennika [BALSAM_OZ] - zostanie zmieniona - = X
w 3 Jednostki i kody m "6 Rezerwacie a | Barupy | 9 Zamierniki (IR 11 Zestawy

Jezyvki

[ Jezyk Mazwa Opis

I | Udostepniaj w Comarch ERP e-SkIepI

[»]

Status dostepnosc

[»]

2 Dostepny ) Dostepny na zamawienie ) Miedostepry ) Zapowiedz
Dostepnosc:  Dostepry od reki =[] Towar nie podlega rabatowaniu

Abrybuty czasowe i koszk dostawy towaru

[]

| Mowost | Promocja | Produkk z gazetki | Produkt polecany | weyprzedaz
| Super jakost | Super cena [T Majlepiej oceniany | Rekomendacja sprzedawcy
Megocjowalny koszt dostawy:  ustawienia e-Sklep -

Kateqgoria wszystko, pl
Abrybuty |Z|

Mazwa Warbosd

2.2.1 Definiowanie atrybutéw

Do towaréw mozna dodawal réznego rodzaju atrybuty tj. zdjecia, filmy, pliki PDF, itp., ktére réwniez beda
widoczne w sklepie internetowym. Aby dodaé atrybuty do towardéw najpierw nalezy zdefiniowa¢ odpowiedni
atrybut. W tym celu nalezy wej$¢ w Pasku zadan w Ogdlne/Atrybuty i klikngé na przycisk dodaj <. Pojawi sie okno

dodawania Atrybutu. Dla przyktadu pokazemy dodawanie jednego z najwazniejszych atrybutéw, czyli dodanie
zdjecia:

& Atrybut towary [ZDJECIE] - zostanie zrmieniony - =3 X
1 Cadine

Kod: ZDIECIE Zdjecie ‘ \% ‘
Format: binaria Jezvk: p

W| udostepniaj w e-Sklep [T przenos do Analiz BI ‘ x ‘

Whpisujemy kod atrybutu (np. ZDJECIE), obok nazwe atrybutu i okreslamy format (w naszym przypadku format
binaria) oraz zaznaczamy opcje udostepniaj w e-Sklep i zapisujemy atrybut.

Teraz otwieramy karte towaru, do ktdrego chcemy dodac¢ dany atrybut i przechodzimy do zaktadki Atrybuty.
Klikamy na dodaj Atrybut "',pojawi sie okno ,Atrybut towaru — zostanie dodany”, w ktérym zaznaczamy
udostepniaj w e-Sklep oraz klikamy na przycisk , Atrybut”. Pojawi sie drugie okno , Lista atrybutow — Wybierz”,
gdzie wybieramy wczesniej zdefiniowane atrybuty (w naszym przypadku jest to ZDJECIE) i zapisujemy.

Pierwsze kroki 9 v.7.0
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e Afrybut towar - zostanie dodary

Abrybut; ZDIECIE - | [Zdjecie

Format: binaria - Jezyk: |palski

udostepniaj w Comarch ERP e-Sklep

COMARCH [ERP

X

W

“F Lista atrybutcw - Wybierz

1 Towary

iganij tutaj nagh ¢ kolumnny, jesli ma ona byé podstaws grupowania

X

K i

Filtr

Filkr:

Ll

Zalezr Doklejac do opisu | Preenosic na kra...,
¥
TESTOWANIE Testowanie Mie
WIEK, Wigk Hie
WODOODPORNY  Wodoodpaorny Mig
([0 | ZDIECIE Zdjecie Mie:
| 16|

L3

-
DE

D

Po wybraniu atrybutu, nalezy jeszcze wczyta¢ dang binarng, w tym celu klikamy na przycisk ,

klikamy na przycisk dodaj E definiujemy nazwe oraz wgrywamy z dysku odpowiednie zdjecie i zapisujemy. Po

wgraniu zdjecia, wybieramy je i zapisujemy zmiany. Atrybut Zdjecie zostat dodany.

e  Atrybuty iich formaty

Atrybut (przyktad) Format
Zwykty tekst (dodatkowa informacja o towarze) tekst
Prezentacja liczb liczba
Data data
Atrybut wielowartosciowy (lista wyboru) lista
Zdjecie, dokument PDF, Word, Excel binarna
PRODUCT_MOVIE (film youtube)) tekst

*w wartosci atrybutu podajemy nazwe oraz link do
filmu (nazwa oddzielona musi by¢ od linku znakiem &)

PRODUCT_FLASH (film typu Flash) binarna

PRODUCT_SILVERLIGHT (film typu Silverlight) binarna

e Zalecany rozmiar i format zdjeé: 80-250 kB, format JPG.

e W nazwie zdjecia nie powinny znajdowac sie znaki specjalne (np. polskie

znaki. krooka).

<

Pierwsze kroki 10
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2.2.2 Definiowanie zamiennikéw towarowych

Produkty podobne sg wyswietlane w Szczegdtach Produktu w sklepie internetowym. Aby doda¢ do towaru jego
zamienniki (produkty podobne) nalezy w karcie Produktu przejs¢ do zaktadki Zamienniki. Po kliknieciu na dodaj

@ pojawi lista wszystkich produktéw, z ktorych wybieramy towar, ktdry ma by¢ zamiennikiem (mozna zaznaczy¢
réwniez opcje obustronnych zamiennikow).

Cornarch ERP Optirna 2013.5.1.2385: Pytanie (25214

Czy dodawany zamiennik jest obustronny?

P

*-."\/

| Sprawds Fag | Tak.

2.2.3 Wysylanie asortymentu do sklepu internetowego
Zamykamy wszystkie okna w Comarch ERP Optima oraz przegladarke internetowa, klikamy na przycisk recznej
synchronizacji % wybieramy sklep do ktorego majg zostaé¢ wystane towary i wykonujemy petng synchronizacje,

tzn. odznaczamy opcje: Réznicowa synchronizacja grup, towarow i zestawow. Nastepnie klikamy na przycisk f
ktéry uruchamia synchronizacje z Comarch ERP e-Sklep.

“& Comarch ERP e-Sklep - X
Sklep: Avszysthie . ‘ f ‘
| Eksport grup | RaZnicowa synchronizacia grup x ‘
| Eksport bowardw | RoZnicowa synchronizacja towardw
V| Eksport zestawaw | RazZnicowa synchronizacja zestawow
Eksport tyvlko cen

Eksport konkrahenbdw
| Eksport zasobdw

V| Impartfpobwierdzanie zamdwien

Po synchronizacji uruchamiamy przegladarke i wprowadzamy adres sklepu.

Pierwsze kroki 11 v.7.0
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3 Krok 2. Panel administracyjny

3.1 Zmiana hasta
Po wejsciu do sklepu nalezy sie zalogowac do sklepu:
e-mail: admin, hasto: admin

Zaloguj sie

E-mai: admin

Hasto: !}3}_0_]_»

[~ Zapamietaj mnie

Zaloguj

Zarejestruj sie!
Nie pamietasz hasfa?

Po pierwszym zalogowaniu nalezy zmieni¢ hasto.

Fmiana hasfa administratora

.2 Konieczna jest zmiana domyslnego hasta administratora.

Stare hasio | [

Mowe hasto

Paowtdrz hasto

wymogi bezpieczeristwa hasta w Comarch ERP e-Sklep.
Uwaga: Hasto powinno:

- sktadad sie z minimum & znakuw,

- zawierad litery od A do £ oraz od ado z,

- cyfry 0-9,

- znaki specialine @& a0 _+-=[1,; L0

v ZMIER Naso

3.2 Uzupetnienie danych sklepu

Dane o sklepie uzupetniamy w panelu administracyjny, w tym celu po zmianie hasta przechodzimy do panelu

administracyjnego:

Zaloguj sie

Jestes zalogoveary jako: admin
Wiyloguj

Zrnier hasto

Maoje kanto

jnjztratora
Panel adrinistracyiny

Teraz wybieramy Konfiguracja/Konfiguracja sklepu/Dane sklepu:

Pierwsze kroki 12
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| COMARCH (ERP.

admin Przejds do sklepu Wyloguj

- : — ; = J ~
f
4 1 W = -
‘@ L4 & #F
1
Comarch ERP e-sklep Konkrahenci  Pasaze i Serwisy fl Korfiguracia §  Zarzadzanie Rabaty Zamdwienia i Zarzadzanie Raparty wiszystho.pl
aukeyine stronami phatnosci trediq

Administratarzy
CAPTCHA
Diokurnenty
Kanto e-mail
Google Analytics
Jezvk interfejsu

Zdijecia

Dang kontaktows

Adres sklepu

Znak wodry

Pomoc  Informacie biezace  |m

Dane kontaktowe sklepu - wersia jerykowa [PL]

Kod firmy: | ‘

MNazwa firmy:

Ulica | ‘

Humet
dornuflokalu

Miasto

Kod pocztowy

Kraj

Telefon

Fas:

Dodatkowe
informacje:

Uzupetniamy i zapisujemy dane naszego sklepu.

3.3 Konfiguracja e-mail

Konfiguracja maila dostepna jest z poziomu panelu administracyjnego w Konfiguracja/Konfiguracja sklepu/Konto e-

mail:

N &

Kontrahenci

Comarch ERP e-Sklep

admin Przejdz do sklepu Wyloguj

(21}

[
wszystlo.pl

Zarzgdzanie
tredcia

_
B

Rabaty

Zamowienia i
phatnogci

Pasaze | Serwisy
aukeyine

Konfiguracja Zarzadzanie

stronami

Raporty

Administratorzy
CAPTCHA,

Diokurnenty

Google Analytics
Jezvk interfejsu
Zdjecia

Dane kontaktowe
Dane sklepu

Adres sklepu

Zhak wadny

=]

Pomoc

Informacje biezace

Konto e-mail sklepu

Serwer SMTP

Adres serwera SMTR |smlp comarch.com ‘

Port poczty wychodzaces

Mazwra Lzytkownika |efsk\epflest@cumarch.p\ ‘

Hasto uzytkownika | ‘

O Potaczenie seyfrowane (S5L)

Madawca

Mazwa [COMeSklep_10340 |

E-rnail |e-sklep—lest@cnmarch pl ‘

W @ anuiuj

Wiadomose testoura

E-rnal

Pierwsze kroki
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Adres serwera SMTP

w polu wskazuje sie nazwe serwera
pocztowego, za posrednictwem ktérego
beda wysytane wiadomosci e-mail

do Klientéow Comarch ERP e-Sklep.

Port poczty wychodzacej

Nazwa uzytkownika

Hasto uzytkownika

Nazwa

E-mail

pole na wpisanie portu poczty wychodzace;j.

nazwa uzytkownika lub adres e-mail serwera
poczty wychodzacej.

hasto uzytkownika lub do e-maila serwera
poczty wychodzacej.

w polu wprowadza sie nazwe nadawcy, jaka
bedzie wyswietlana w przychodzacych

do klientéw Comarch ERP e-Sklep,
wiadomosciach e-mail.

w polu wskazuje sie adres mailowy, z ktérego
wysytane bedg wiadomosci e-mail.

Nalezy prawidtowo uzupetni¢ wymagane pola oraz zapisa¢ zmiany.

Jest mozliwos¢ zweryfikowania konfiguracji maila poprzez wystanie wiadomosci testowej. W tym celu nalezy
wpisa¢ adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystana wiadomos¢ testowa i klikng¢ , Wyslij”. Powinna pojawi¢ sie
wiadomos¢: ,Wiadomos¢ e-mail zostata wystana poprawnie.” W ten sposéb konfiguracja wysytki e-maili zostata

zakonczona.

3.4 Definiowanie form wysytki i dostawy

Formy dostawy okreslamy w panelu administracyjnym w Zamowienia i ptatnosci/Zamdwienia/Sposoby dostawy.

Jest mozliwos¢ edycji dostepnych sposobow dostawy (przycisk

poprzez przycisk

Comarch ERP e-Sklep

aulkcyine

Kortrahenci  Pasage i Semwisy  Konfiguracja

) lub zdefiniowania wtasnych form wysytki

admin Przejdz do sklepu Wyloguj

— N

T‘;ﬁ ‘F/J % @.

Zamdwienia i
phatnosci

E -

0
Zarzadzanie Rabaty Raporty  wszystho.pl

Zarzadzarie
stronami 2

trestia

Pomoc  Informacie biesace [

Kiaje drialalnoici

Darmowa dostawa
Marierz dostaw
InPost

Lista zamiwieri

Ustawienia

Strefy

Purikty odbioru osobistega

o [ G|

wyrikw na stronie:

Strona 1z 1 (3 wierszy)

Przesyfla
pocztona

Przesylka
leurierska

Obidr
osohisty

Strona 1z 1 (3 wierszy)

Odhhidr
osobisty w
purkcie

Staly 0,000

Pierwsze kroki
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D

Po ustawieniu form wysytki nalezy jeszcze skonfigurowac macierz dostaw — przej$s¢ do panelu Macierz dostaw
i metoda ,,Przeciggnij-upus¢” podpiac formy ptatnosci do danego typu dostawy.

3.5 Definiowanie ptatnosci

Formy ptatnosci okreslamy w panelu administracyjnym Zamowienia i ptatnosci/Ptatnosci standardowe. Gotowka
jest ustawiona domysinie jako aktywna forma pfatnosci (mozna to zmieni¢ po wejsciu w panel Gotdwka

i odznaczy¢). Aby zdefiniowac drugg forme ptatnosci — Przelew, nalezy wejs¢ w panel ,Przelew”, poda¢ nr konta,
nazwe banku oraz kod SWIFT i zapisaé:

admin Przejdz do sklepu Wyloguj
e — . = = » =
|>>] % <0 R\FE 1O

"
Comarch ERP e-Sklep Kontrahenci  Pasaze | Serwisy  Konfiguracja Zarzadzanie Rabaty Zamdwienia i Zarzadeanie Raporty wszystko,pl
aukeyine stronami pratnodci trescia

Pomoc  Informacje biezace :

J Ogdine
Gotcika
Aktywna
Opis platnosci we sklepie Przeddtata
Dodatkowa 1
Dodatkowa 2
Preelew online Szczegoly
Minimnalna wartoge zamdwienia 0,00
Maksymalna wartose zamdwienia
Marzut dla formy platnosci
Staly 0,00
Procentouy 0,00

%o 2 wartodt zamdwienia + koszt dostawy
Criie naliczaj narzutu, gdy

Minimalna wartos¢ zamdwienia | 0,00
/ Usur

Grafika, prezentujaca forme ptatnosci Praywride domygine

=5 | NN

Dane do przelewy

Mumer konta
Dane bartku

Kod SWIFT

M
. M © anulyj

o Narzut dla formy platnoséci zapisany na formularzu jest wartoécia domyéna dla budowania macierzy dostaw. Zmiana tego
parametru wymaga zmian w macierzy dostaw.

2Zmiany mozesz dokonac recznie lub poprzez wywotanie funkcji [Preypisz wartosci domysine] dostepnej na formularzu
platnosci.

Po wypisaniu danych przelewu nalezy jeszcze przypisa¢ wartosci domysine do macierzy dostaw przyciskiem

P
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Kody SWIFT bankow polskich:

COMARCH [ ERP

Bank Kod SWIFT
Bank Slaski INGBPLPW
BHP BPHKPLPK
Inteligo BPKOPLPW
Kredyt Bank KRDBPLPW
Lukas Bank LUBWPLPR
mBank BREXPLPWMUL
Millenium Bank BIGBPLPW
Nordea Bank NDEAPLP2
PBK BPHKPLPK
Pekao SA PKOPPLPW
PKO BP BPKOPLPW
VW Bank VOWAPLP1
WBK WBKPPLPP
A
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4 Krok 3. Tryb administratora

4.1 Tworzenie regulaminu

Kazdy sklep internetowy powinien posiada¢ na swojej stronie regulamin. StworzyliSmy gotowa strone Regulamin,
w ktérej w pluginie Regulamin nalezy wypisa¢ zasady obowigzujgce w sklepie. Edycja pluginu Regulamin dostepna
jest w trybie administratora. (Nalezy klikng¢ w ,,Przetgcz w tryb administratora”). Po wejsciu w tryb administratora
klikamy u samej géry po prawej stronie w Regulamin (lub przechodzimy do strony ,,Regulamin”, klikamy na , Kliknij,

Zn

aby skonfigurowac”, a nastepnie na , Otworz edytor” i w edytorze tworzymy nasz regulamin.

Przejdz do strony: | Regulamin v

“wiidok Klients Konfiguratar

PIUR

ik, aby skonfigurowad

Strona gldwna Produkty Rejestracja  Profil klienta Purlﬁwnywarnntakt

PFUR
Kikni, aby skorFigurowad
PPER
Strona gidwna = Regulamin
Katalog & # & | Regulamin & # % | Zaloguj sie PFER
Klikriij, abey skonfigurowad Kliknii, abvy ukryc Klikriij, abey skonfigurowad
Kosmetyki dla mezczyzn » | Otwirz edytor Jested zalogowany jako: admin
R B Wylogui
Kosmetyki do ciata | Regulamin zakupce w sklepie intermetowym.. .. Zrnier hasio
Kosmetyki do makijazu 3 Maje konto
Kosmetyki do twarzy 3 Preefacz w tryb klienta
Panel adrninistracyiny
Zarejestruy siel
Wyszukaj 2R Mie pamigtasz hasta?
WWyszUkiwanie zaawansowans = Koszyk FIER
Tuwdj koszyk jest pusty
Lista zakupow PPUR
PFUR

Twoja lista zakupdw jest prosta i seybka

tod, ki duktdw,
MEtona WysZUKIWanIa prociuktov Klikniif, abey skonfigurowad

W Regulaminie sklepu powinny sie znalez¢ m.in.:

e Petne dane adresowe sklepu (petna nazwa, adres, NIP, REGON, telefon, adres e-mail, nazwa banku,
nr konta bankowego, godziny otwarcia sklepu)

e Informacje o zasadach obowigzujgcych w sklepie (kto moze kupi¢, jakie sg formy wysytki, dostawy
oraz pfatnosci, zasady transakcji, zasady udzielania rabatéw, informacje czy mozna anulowad
zamowienie)

e Informacja o postepowaniu w przypadku niezgodnosci dostarczonego towaru zzamowieniem
(prawo do zwrotu towaru niezgodnego z umowag, tzw. reklamacja, mozna postuzy¢ sie podstawami
prawnymi: Art. 4; 7; 8; 9; 10; 12; 13 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.1176 ze zm.))

e Informacje o mozliwos¢ zwrotu zakupionych produktéw w terminie 10 dni od dnia otrzymania
przesytki (mozna zacytowac art. 7 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny ( Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.)
,Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni, ustalonym w sposdb
okreslony w art. 10 ust. 1. Art. 10. 1. Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpic¢
od umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi - od dnia jej
zawarcia.”
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5 Gotowe!

Podstawowa konfiguracja sklepu potrzebna do rozpoczecia sprzedazy zostata zakonczona.

Wiecej informacji na temat funkcjonalnosci sklepu internetowego znajdg Panstwo w petnej dokumentacji Comarch
ERP e-Sklep - kliknij tutaj.

Zawsze mogg Panstwo skorzystac z polecanych przez Comarch firm, ktére zaprojektujg grafike sklepu oraz wdroza

za Panstwa oprogramowanie Comarch ERP e-Sklep. Liste firm wdrazajacych znajdg Panstwo na stronie
internetowej Comarch ERP e-Sklep - kliknij tutaj.

KONTAKT

Asysta Comarch ERP e-Sklep

m Potrzebujesz pomocy w zakresie programu?

Skorzystaj z Systemu Obstugi Zgloszen

https://www.asysta.comarch.pl/ObslugaZgloszen/

Telefon do Asysty Comarch ERP e-Sklep: +48 12 681 43 00 wew. 2
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